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SazZetak

Promjene koje su informacijske tehnologije unijele u proizvodnju dokumenata
donijele su i probleme u pronalazenju i pristupu digitalnoj gradi, zbog cega se
ponovo preispituju mogucnosti definiranja elemenata koji se koriste u identifi-
kaciji i opisu dokumenata. Kako je sazetak jedan od bitnih elemenata pogodnih
za ukljucivanje medu bibliografske elemente, cilj ovaga rada je da ga sveobu-
hvatnije predstavi, te da sazetak kandidira da, zahvaljujuci njegovoj standardi-
ziranoj formi, on postane nezaobilazan element u identifikaciji i opisu dokume-
nata. Mada jos od druge generacije online kataloga nema tehnickih problema
sa uvodenjem sazetka u bibliografske baze podataka (MARC/UNIMARC polje
300), ta praksa ugradnje ovog elementa nije uobicajena. Najbitniji razlozi zbog
kojih sazetak, ipak, treba da postane sastavni dio kataloskog zapisa su njegova
stroga struktura, prepoznatljive vrste, definiran stil, propisana duzina, odnosno
standardizacija koja se primjenjuje u njegovoj izradi. Sve su to osobine zbog
kojih se sazetak pokazao pogodnim za ukljucivanje u standardizirane sisteme
svih vrsta. Osim toga, ugradnja sazetka u opis doprinosi poboljsanju analiticke
obrade dokumenata i prosirenju pristupnih tacaka u pretrazivanju, te poboljsa-
nju upravljanja elektronskim dokumentima u mreznom prostoru.

Kljuéne rijeci: sazetak, standard za izradu sazetaka (ANSI/NISO Z39.14.) pro-
Sirenje bibliografskog opisa

Promjene koje su informacijske tehnologije unijele u proizvodnju dokumenata
donijele su i probleme u pronalazenju digitalne grade i pristupu digitalnoj gradi.
Stalna pitanja koja su postavljana pri opisu dokumenata: kako osigurati trajne i
valjane opise dokumenata, kako opisati veze medu dokumentima i kako prila-
goditi praksu opisa dokumenata tako da bude efikasna u globalnom kontekstu —
postala su aktuelna sada viSe nego ikada.

Svijet “papirnih kolekcija i papirnih zapisa o njima” nezaustavljivo se mijenja.
Digitalne tehnologije promijenile su proizvodnju dokumenata omogucivsi pot-
punu integraciju onoga $to se inace smatra razli¢itim medijima. One mogu “be-
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Savno integrirati” simbolicku notaciju (tekst), grafiku, zabiljeziti zvuk i pokre-
tnu sliku. Mogu integrirati tekst i opis teksta u jedan objekt, ali isto tako mo-
guce je imati odvojen digitalni tekst i digitalni zapis. Sve je to potaklo i propiti-
vanje valjanosti tradicionalnih bibliografskih pomagala i pitanja u kolikoj mjeri
ta pomagala mogu da odgovore postavljenim zadacima. Da bi se povecala efi-
kasnost u pretrazivanju nudila su se razna rjesenja. Jedno od rjesenja je bilo i
obogacivanje zapisa dodatnim elementima koja se do sada nisu javljala u kata-
logu, ali su ve¢ odavno poznata sluzbama za izradu kazala i sazetaka.

Na tom podrucju biblioteke se susrecu i sa sluzbama za izradu sazetaka i kazala.
Oduvijek je postojala odredena razina meduovisnosti izmedu opisnih zadataka
koje su obavljali biblioteCki katalozi i usporednih zadataka koje su obavljala
druga opisna pomagala, osobito ona koja se obi¢no nazivaju pomagala za izradu
sazetaka i kazala. Stvarnost u kojoj se nalaze biblioteke uvjetuje da katalog per
se moze osigurati samo jedan nivo pristupa biblioteCkom fondu. Vecinom se taj
pristup usredotoCuje na dokument kao takav (to jest dokument kao serijska,
omedena publikacija ili nakladnicka cjelina). Tradicionalno smo se oslanjali na
proizvodace pomagala za izradu saZetaka i kazala da nam osiguraju analiticki
pristup sadrzaju tih dokumenata. U mreznom okruzenju ta analiticka pomagala
zauzimaju isti virtualni prostor kao i bibliotecki katalog. Stoga postoji moguc-
nost da se poboljsa djelotvornost i korisnost sucelja izmedu biblioteckog kata-
loga i analitickih pomagala koji osiguravaju bitnu funkcionalnu dopunu kata-
loga.'

Medu analitickim elementima koji se naj¢es¢e kandidiraju za prosirenje biblio-
grafskog zapisa jeste saZetak, element koji se pokazao kao veoma efiksano
sredstvo u pohranjivanju i pretraZivanju baza podataka. Sazetak je posebna
(tekstualna) forma koja omogucava prikaz dokumenta i pristup informacijama,
a nije bio uobicajeno pomagalo u biblioteckoj praksi, tacnije u obradi, medutim
on postaje sve vazniji za pretrazivanje i zadovoljenje korisni¢kih zahtijeva.
Otuda je i cilj ovoga rada da sveobuhvatnije predstavi sazetak, koji bi, zahva-
ljujuéi svojoj standardiziranoj formi, postao nezaobilazan element u identifika-
ciji 1 opisu dokumenata.

Sazetak: definicija

Stoljece i po nakon proizvodnje prvih Stampanih knjiga pojavili su se prvi ¢aso-
pisi, a tek u prvoj polovini 19. stoljea pojavljuju se prvi referalni casopisi koji
donose sadrzaje Clanaka iz Casopisa. Sazetak, kao obavezan dio uz znanstveni
¢lanak javlja se od sredine dvadesetog stoljeca. Prvi Standard za izradu sazetaka
publiciran je sedamdesetih godina proslog stolje¢a, a nakon toga pojavljuju jos
dva, od kojih je posljednji Smjernice za izradu sazetaka (Guidelines for Ab-
strakt ANSI/NISO Z39.14.) publiciran 1997. godine. I mada nosi naziv Smjer-

' Delsey, Tom. Preispitivanje konvencionalnih paradigmi za opis dokumenta. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske. 46, 1-2(2003), str. 42.
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nice, po svojoj strukturi i namjeni ima ulogu standarda, pa ¢e u ovome tekstu
biti tako i imenovan, dakle kao standard. >

Najjednostavnije kazano, sazetak ili abstrakt je kratak sadrzaj nekog dokumenta
koji specificira njegov karakter, kao i tehnike, pronalaske, te vrijeme i mjesto
istrazivanja. Sire, sazetak je posebna vrsta vodi¢a kroz nauénu literaturu i nau-
¢ne dokumente.

Lancaster definira sazetak kao kratak, ali sazet prikaz sadrzaja dokumenta.
Prema ISO stanadardu (214:1976) sazetak na skrac¢en nacin prikazuje bitan sa-
drzaj dokumenta, bez tumacenja i bez kritike i bez obzira na to ko je autor sa-
zetka. Za J. Rowley, sazetak je sazeto i tacno predstavljanje sadrzaja dokumenta
koji je stilski sli¢an originalnom dokumentu.’

Osim sazetka postoje 1 druge forme prikaza dokumenta kao $to su anotacija,
ekstrakt i rezime.

Ekstrakt (izvod) je skracena verzija za dokument, sacinjena od recenica koje su
preuzete iz samog dokumenta. Razlika izmedu ekstrakta i sazetka je u tome S$to
ekstrakt direktno citira autora, a sazetak ukljucuje rijeci koje se pojavljuju u do-
kumentu, ali su to dijelovi teksta koje je saCinio abstraktor.

Anotacija ili bibliografska napomena je kratak komentar ili objasnjenje njegove
sadrzine ili pak veoma kratak opis dodat kao napomena poslije bibliografske re-
ferense dokumenta. Ona ne sadrzi podatke koji su u naslovu ili se iz njega mogu
zakljuciti, ali sluzi za bolje razumijevanje naslova dokumenta bez obzira na od-
redene potrebe korisnika. Opisna je, ne mora imati potpune reenice, a moze
sadrzavati samo takve podatke koji se mogu dokuciti direktno iz dokumenta. Uz
to, anotacija moze sadrzavati samo napomenu o obradi i upute za koristenje.
Rezime je kratko preformulirani sadrzaj dokumenta u kome su iznijeti najvazniji
nalazi i zakljucci iz dokumenta. Rezime obi¢no piSe autor i nalazi se na samom
kraju dokumenta. Budu¢i da se u rezimeu obi¢no ne navode dijelovi iz teksta
kao uvod, svrha ili metodologija, onda se ovi surogati dokumenta ne smatraju
sinonimima sa sazetkom.

Jos jedna vrsta “kratkog sadrzaja” dokumenta je sinopsis. To je pojam koji se
Cesto koristio u starijim Casopisima. Sinopsis je sazetak koji je pripremao sam
autor dokumenta. Za razliku od sinopsisa izraz sazetak bio je rezerviran za tekst
koji je pripremljen od druge osobe koja nije autor teksta. Vremenom se razlika

2 ISO 214: 1976. Documentation: abstracts for publication and documentation. Geneva :
International Standards Organization, 1976.; Guidelines for Apstrakt. (ANSI/NISO Z39.14.).
Merylend : NISO, 1996. publiciran 1997. godine.

? Lancaster, F. Wilfrid. Indexing and Abstracting in Thery and Practice. 2.ed. Illionois : Graduate
School of Library and Information Science, 1998. str. 94.; Rowley, Jennifer; Farrow, John.
Oganizing Knowledge : An introduction to managing access to Information. (3. ed.). Aldershot,
England: Grower, 2000, str. 67-70; ISO 214: 1976. Documentation: abstracts for publication and
documentation. Geneva : International Standards Organization, 1976.
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potpuno izgubila, tako da je danas u upotrebi izraz sazetak, umjesto ranijih izra-
za referat, prikaz i sinopsis.*

SaZetak — svrha

Vecina autora pravi razliku izmedu dviju osnovnih funkcija sazetka: (1) sazetak
kao pomagalo u pretrazivanju literature putem kojeg se primarni dokument do-
vodi u vezu sa upitom korisnika i (2) sazetak kao vise ili manje potpuni opis
primarnog dokumenta. Prva se funkcija saZetka odnosi na njegovo koristenje u
sistemu za pretrazivanje i pronalazenje informacija/dokumenata a, zadovolja-
vajuci drugu, sazetak bi trebao pruziti korisniku sve bitne informacije o tome da
li je pojedinacan tekst za njega interesantan ili nije. U ekstremnim slucajevima,
kako navode Borko i Bernier — autoriteti koji su se bavili kazalama i indeksira-
njem, sazetak moze biti zamjena za puni tekst, ali to nije poZeljna zamjena.’
Ove dvije osnovne funkcije sazetka mogu biti proSirene i njegovim dodatnim
ulogama. Sazetak se pojedina¢no moze koristiti i u osvjetljavanju sadrzaja do-
kumenata napisanih na nepoznatom jeziku (vecina servisa i izdavaca prakticira
Stampanje sazetka na dva jezika), a Stampanje i distribucija sazetka zapravo je i
efikasno Cuvanje svijeta informacija u, i za, odredeno polje interesiranja kori-
snika. Sazetak se moze koristiti i kao sredstvo u sluzbama tekucih upozorenja,
jer moze biti efikasno sredstvo za informiranje o najnovijoj literaturi i dostignu-
¢ima u odredenom podrucju.

Jedna od najznacajnih funkcija sazetka je njegova uloga u kompjuterskim ba-
zama podataka, gdje se koristi za identifikaciju vaznih ¢lanaka i povecanje pri-
stupnih tac¢aka u pronalazenju arhiviranih dokumenata (u sistemima u kojima je
tekst abstrakta arhiviran u pretrazivackoj formi) i kao podrska u izradi kontrol-
nih rjecnika.

Tekst sazetka moze biti dopuna (suplement) indeksnim terminima, te se pretra-
zivanje vrSi koriStenjem indeksnih termina u kombinaciji sa pojmovima iz
teksta sazetka.

Namjena saZetka zavisi od namjene abstraktnog servisa za koji se izraduje.
Analogno tome, u zavisnosti da li se sazetak izraduje za servise okrenute disci-
plini (discipline oriented) ili servise okrenute zadatku (mission oriented), zavisit
¢e 1 izgled sazetka i prosudba o njegovom kvalitetu.

Ipak se moze re¢i da je glavna svrha tradicionalnog sazetka u primarnom i se-
kundarnom c¢asopisu (odnosno bibliografskoj bazi podataka), da uputi na sadr-

* Definicije su uradene koriste¢i: Chowdhury, G.G. Introduction to modern information retrieval.
London : Library Association Publishing, 1999, str. 154; Rowley, Jennifer; Farrow, John.
Oganizing Knowledge... str. 67-70; Tudman, Miroslav. Obavijest i znanje. Zavod za
informacijske studije, Zagreb, 1990. str. 163.; ISO 214: 1976. Documntation: abstracts for
publication and documentation. Geneva : International Standards Organization, 1976.; Guidelines
for Apstrakt ANSI/NISO Z39.14.) publikovan 1997. godine.

5 Lankaster, F. Wilfrid. Indexing und Abstracting... str. 98.
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zaj dokumenta, pri ¢emu se od saZetka zahtijeva ta¢na, kratka i jasna prezenta-
cija sadrzaja dokumenta. Prema istrazivanjima koja su sprovedena (Hjerland,
B.; Nielsen, L. K.) pokazalo se, §to nije neoc¢ekivano, da je sazetak efikasnije
pomagalo u ocjenjivanju relevantnosti ¢lanaka za odabir, nego su to autor ili na-
slov, te da imaju znatno vec¢i utjecaj na povecanje razine odziva i preciznosti,
nego naslovi i kljuéne rijeéi. °

Razlog za tako visoko ocijenjenu ulogu sazetka treba potraziti u njegovoj pose-
bnoj formi. Na razini makrostrukture to je visoko strukturirana forma, a po ste-
penu obrade informacija koje su sadrzane u sazetku on pripada grupi alata u
kojoj je informacija podvrgnuta maksimalnoj obradi. Da bi se razumjelo o koli-
koj je obradi informacija rijec, potrebno je sazetak predstaviti kroz njegove
vrste, stil, sadrzaj elemenata, te upute i propise za njegovu izradu.

Vrste saZetaka i njihova struktura

Sazetak moze biti okarakteriziran i opisan na razliite nacine. Jedan od njih je i
podjela sazetka prema vrstama i strukturi karakteristicnoj za te vrste. Najpozna-
tije su dvije vrste sazetaka: informativni i indikativni.

Informativni sazeci generalno se koriste za dokumente koji se odnose na ekspe-
rimentalna istraZivanja, pretrazivanja ili preglede. U tim sazecima navodi se
svrha, metodologija, rezultati i zakljucci koji su predstavljeni u originalnom do-
kumentu. Dok vecina sazetaka navodi eksperimentalni rad gore navedenim re-
doslijedom, o najboljem redoslijedu ipak moze odluciti onaj kojem je abstrakt
prvenstveno namijenjen. Naprimjer, neki od korisnika na prvo mjesto mogu
staviti (najvaznije) rezultate i zakljucke, ukoliko su se odlucili za rezultatski
orijentiran raspored (redoslijed).

su uvodnici, eseji, miSljenja ili opisi; ili za opSirne dokumente, kao Sto su
knjige, konferencijski zapisnici, imenici, bibliografije, liste, i godisnjaci. Indi-
kativni saZeci obi¢no se piSu za dokumente koji ne sadrzavaju informaciju ve-
zanu za metodologiju ili rezultate. U svakom slucaju sazetak ¢e opisati svrhu ili
obim diskusije, ili dati opis dokumenta. Indikativni saZzetak takoder moze opi-
sati sustinsko znacenje (esencijalni background) materije, korisniCki pristup,
1/ili argumente predstavljene u tekstu.

U praksi, originalni dokument moze sadrzavati elemente koji zahtijevaju indi-
kativno-informativni pristup u izradi sazetka.

U Standardu i literaturi medu definicijama nalazimo najcesce jo§ dvije vrste sa-
zetaka. To su kriticki i namjenski sazetak. Oba tipa sazetka su skupi za proizvo-

6 J. W. Janes (1991) je istraZivao efektivnost apstrakta u odnosu na druge dijelove zapisa: naslov,
autora i dr. i dobio ocekivane rezultate da je apstrakt vise relevantan za pretrazivanje, nego drugi
dijelovi zapisa. Prema Lancaster, F. Wilfrid. Indexing und Abstracting... str. 98; Do sli¢nih
rezultata dosli su i Hjerland, B.; Nielsen, L. K. Subject access points in electronic retrieval //
Annual review of information science and technology. 35, 2001, str. 249-298.
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dnju, jer se od abstraktora zahtijeva detaljnije znanje predmeta, tako da su oni
neobicni i vrlo rijetki u publiciranim radovima abstraktnih servisa.

Kriticki sazetak je neuobiCajena forma saZetka koji sadrzi vrijednosne prim-
jedbe na smisao apstrahiranih materijala ili na stil njihove prezentacije. Ko-
mentare (primjedbe) piSu abstraktori, koji su obi¢no specijalisti predmetnih ob-
lasti.

Dvije publikacije zahtijevaju kriticki sazetak: Mathematical Review i Applied
Mechanics Reviews (AMR). Zapis u ovom sazetku je na kraju potpisan i on je
kombinacija deskriptivnog sazetka i kritickih elemenata. 1z iskustva AMR ot-
kriveno je da je vjeran kriticki sazetak viSe izuzetak, nego pravilo.

Namjenski sazetak ima zadatak da predoci dio necega ili pojedinac¢no glediSete
koje je od interesa za posebnu vrstu korisnika. Namjena sazetka zavisi od nam-
jene abstraktonog servisa za koji se izraduje. Analogno tome, u zavisnosti od
toga da li se sazetak izraduje za servise okrenute disciplini (discipline oriented)
ili servise okrenute zadatku (mission — oriented), zavisit ¢e 1 izgled sazetka i
prosudba o njegovom kvalitetu. Namjenski sazetak se izraduje u servisima
okrenutim zadatku (mission—oriented).”

Uz ove vrste sazetaka, koje se naj¢e¢e navode u standardima i literaturi, postoje
i druge, netipi¢ne forme, koje su na prelazu izmedu sazetka i indeksnog niza. To
su mini sazetak i telegrafski sazetak.

Mini sazetak je neprecizan termin, smatra Lancaster, i dodaje da bi bilo bolje
imenovanje kratki sazetak, kao $to je koristeno kod Lunina. Ma kakvo bilo ime-
novanje, termin referira visoku strukturu abstrakta, doznacenu primarno za
kompjutersko pretrazivanje. To je, ustvari, vrsta krizanja izmedu sazetka i lanca
indeksnih termina koje Lunin definira kao “masinski ¢itljiv index-abstrakt”.
Termini napisani u sazecima povuceni su iz kontrolnog vokabulara i stavljeni
zajedno u specificne sekvence. Naprimjer, formuliranje “tamo je izneSeno opa-
danje cinka u ljudskoj krvi izazvano cirozom jetre”, u mini sazetku bi bilo
predstavljeno:

smanjenje/cink/krv/Covjek/ciroza/jetra®

7 Sesto poglavlje Standarda (ANSI/NISO Z39.14) namijenjeno je vrstama saZetaka i njihovom
sadrzaju. U ovom Poglavlju su predstavljene dvije osnovne vrste sazetaka (podjela po sadrzaju):
indikativni 1 informativni, kao i preporuke kada bi se oni trebali koristiti.

O vrstama abstraktnih i indeksnih servisa vidi kod: Penna, C.V; Foskett, D.J; Sewell P.H.
National Library and Ingformation Services : A Handbook for Planners. London...et. cet.:
Butterworthes, 1977, str. 192-198.

¥ Primjer je preveden prema : /decr/zinc/blood/humans/cirrhosis/liver Upozorenje! Decr. je
skraceno od decrease §to znaci smanjenje. Prema Lancaster, F. Wilfrid. Indexing und Abstracting
... str. 105.
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Zapis u mini sazetku Cine sekvence termina Cija je primarna namjena vezana za
unapredenje automatskog pretrazivanja ili, kako je Lunin smatarao, za “inteli-
gentnog Citaca”.

Telegrafski sazetak takoder je neprecizan termin. Ovaj sazetak podrazumijeva
vrlo $tedljivu prezentaciju sadrzaja dokumenta, koja ne mora biti kompletna re-
¢nica (bez sintakse) i li¢i na telegram dat u obliku lanca termina. Luninov mini-
sazetak po stilu je telegrafski, a koristio se u ranim kompjuterskim pretrazivac-
kim sistemima razvijanim za Western Reserve University’

Struktura i sadrZaj elemenata saZetka

U tradicionalnom znanstvenom radu postoji globalna distinkcija izmedu dijelo-
va: uvod, metode, rezultati i diskusija, koja je poznata kao akronim UMRD. U
uvodu se daju podaci o predmetu, svrsi i opsegu rada, navode se rezultati srod-
nih radova objavljenih u literaturi, formuliraju se hipoteze. Pod metodom se
daje opis tehnike i metodologije rada, a u dijelu — rezultati, donosi se sve §to je
u radu pronadeno. U diskusiji autor usporeduje svoje rezultate sa rezultatima
drugih, ocjenjuje njihovu relevantnost, izvlac¢i zakljucke na osnovu dobivenih
rezultata, a ako je u uvodu postavljena hipoteza, ona se u zaklju¢ku odbacuje ili
prihvata."

Posto sazetak predstavlja kratko i tacno predstavljen sadrzaj dokumenta i nje-
govog stila, onda on treba biti prikaz i njegove makrostrukture. I zaista, Citav
niz Clanaka i prirucnika u kojima se analiziraju terminologija, definicije, povi-
jest, vrste pravila za izradu, svrha i koriStenje sazetaka, te raznovrsni standardi —
navode kriterije koje sazetak mora udovoljavati u pogledu sadrzaja. Prema tim
kriterijima saZetak mora sadrzavati podatke o svrsi (opis cilja istrazivanja ili za-
Sto je ¢lanak napisan), metodi (opis eksperimentalne tehnike ili kako je ostvaren
cilj istrazivanja), rezultatima (opis ishoda rada ili $ta je pronadeno), i o zakljuc-
cima (interpretacija i ocjena vaznosti rezultata)."'

Makrostrukturiranje sazetka omoguéava da se iz dijelova sadrzaja teksta pre-
nesu najzacajnije tacke, tako da smisao sazetka odgovara sadrzaju teksta. Odlu-
ka o tome koje je informacije sazetku jo§ potrebno dodati, ovisi o potrebama
koje namecu pojedini servisi za izradu sazetaka. Visoko makrostrukturirani sa-
Zeci su najcesce informativni sazeci za koje se smatra da imaju najvecu infor-
mativnu vrijednost.

° Vige o tome vidi Lancaster, F. Wilfrid. ... str. 104-107.
1 K atni¢-Bakarsi¢, Marina. Stilistika. Sarajevo : Ljiljan, 2001, str. 79.

"' U tekstu Milas-Bracovi¢, Milice, “Zastupljenost kljuénih rije¢i iz naslova i teksta ¢lanka u
njegovom autorskom sazetku” autorica navodi, da se sadrzaj dokumenta ostvaruje na dvije razine:
na razini mikrostrukture i na razini makrostrukture. Mikrostruktura se odnosi na proporcije i na
njihov linearni slijed, a makrostruktura na strukturu dokumenta kao cjeline ili na strukturu
njegovih dijelova kao posebnih cjelina. Vidi Milas-Bracovi¢, Milica. Struktura znanstvenog
¢lanka i1 njegovog autorskog sazetka. // Informatologia Yugoslavica 19, 1-2(1987), str. 51-63.
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Stil

Stilske karakteristike sazetaka u uputama za njihovo sastavljanje (npr. Biologi-
cal Abstracts), kao i u Standardu, definirana su na sli¢an nacin. Obi¢no se kaze
da sazetak mora biti nekriticki informativni pregled koji ne odrazava stavove
sastavljaca i ne donosi sudove o dokumentu. Sazetak treba biti razumljiv bez
navodenja referenci o dokumentu. U sazetku treba izbjegavati koriStenje fusno-
ta, kao i referensnih listi koje ima tekst originalnog dokumenta, a konciznost i
potpunost sadrzaja su uslov, nikako tajnost ili opskurnost. Za koherentnost stila,
kako je navedeno u Standardu, treba upotrebljavati tradicionalne rijeci i fraze.

DuZina

Bitna karakteristika sazetka je duzina. U Standardu za izradu sazetaka
(ANSI/NISO Z39.14.-1997) u poglavlju 7. Stil u tacci 7.1 date su upute o duzini
sazetka. Navedeno je da duzina sazetka zavisi od vrste dokumenta i veliCine, te
da je time i uslovljena. Za ¢lanke u Casopisima predvida do 250 rijeci: za krace
zapise do 100 rijeci, pisma urednika i slicne vrste teksta do 30 rijeci, a za mo-
nografije i teze do 300 rijedi ili jednu stranu.'?

I u uputama za izradu sazetaka dati su kriteriji koji se odnose na njegovu duzi-
nu. Tako nam u pomenutoj knjizi Lancaster daje listu od sedam uslova koji
mogu da utjeCu na duzinu abstrakta. Prve Cetiri tacke odnose se na korelaciju
izmedu predmetne materije i duzine sazetka, a to su: kompleksnost predmetne
materije, raznovrsnost predmetne materije, vaznost predmeta spremljenih u ab-
straktu, te pristupacnost predmetne materije (zavisi od namjene sazetka). Drugi
dio uslova odnosi se na cijenu, te se zalaze za krac¢i abstrakt i preporucuje da
broj klju¢nih rijeci bude izmedu 200 i 500. U tacci sedam Lancaster navodi da
je cilj abstrakta da se primarno koristi kao pristup dokumentima za pretraziva-
nje, te da je zbog toga nuzno u njemu obezbijediti veci broj pristupnih tacaka, a
to svakako utjeCe na duzinu sazetka.

Vecina preporuka koristi broj rijeCi za mjerenje duZzine abtrakta ili znakova, a
pojedini autori nam daju preporuke o procentualnoj ovisnosti duzine teksta i du-
zine sazetka. Tako Borko smatra da je zadovoljavaju¢a mjera da sazetak zapre-
ma dvanaestinu teksta, a u Uputama za sastavljanje saZetaka “Biological Ab-
stracts” navodi da abstrakt treba da je kratak i da predstavlja 3% od originala."

Strukturiranje (izgradnja) saZetka
U stil sazetka spadaju i generalne upute medu kojima su slijedece preporuke za
njegovu izradu. SaZetak treba da bude napisan kao jedinstven paragraf, da ko-

2 Guidelines for Apstrakt ANSI/NISO Z39.14.-1997.. str. 4.

1 Lankaster F. Wilfrid.: Indexing und Abstracting ... str. 94; Mihajlov, AL i Giljarevski R.S.
Uvod u informatiku i dokumentaciju. ... str. 51.
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risti kompletne recenice, u prvoj recenici ne koristi imenovanja, kao naprimjer:
ovaj ¢lanak opisuje, ova studija predstavlja... '*

To pokazuje primjer koji slijedi. Pocetak sazetka: “U radu su analizirani rezul-
tati lijeCenja 30-ero novorodencadi radikalno operirane zbog atrezije jednjaka,
kao i ¢inioci koji utjeu na konacan ishod lijeCenja.” Treba izbjeci: “u radu su”,
jer bi reCenica bi bila sasvim jasna i sa: “Analizirani su rezultati lijeCenja 30-ero
novorodencadi radikalno operirane zbog atrezije jednjaka, kao i ¢inioci koji
utjecu na konacan ishod lijeCenja”.

Zatim je tu i preporuka o koriStenju vremena (aktivnog i pasivnog stanja) i na
kraju uputstva vezana za terminologiju: izbjegavanje neprihvacenih termina,
akronima, skracenica i simbola ili prvi put definiranih termina, te citiranje."’

Upute za izradu saZetaka

Elementi iz Standarda nalaze se i u upustvima koje daju organizacije i informa-
cioni centri ili abstraktni servisi koji se bave izradom i distribucijom sazetaka.
Te preporuke su ujedno i pomoc¢ i podsjetnik abstraktoru. One se mogu svrstati
u dvije skupine: (1) preporuke koje su namijenjene Sirem krugu korisnika koje,
naprimjer, daju: Aslib ili Defense Dokumentation Center i (2) preciznija uput-
stva za izradu sazetaka koje daju abstraktni servisi specijaliziranog predmetnog
podrucja kao naprimjer IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
ili uputstva koja distribuiraju informacioni centri kao INSPEC (International In-
formation Services for the Physices and Engineerig Communities). Medu ovim
uputstvima posebno su zanimljiva uputstva u oblasti medicinskih nauka.
Abstraktni servisi koji pokrivaju oblast medicinskih nauka i njima srodnih ob-
lasti spadaju medu najstarije abstraktne servise koji imaju veoma raznovrsna
uputstva za izradu sazetaka. Medu tim uputstvima nalazimo i uputstvo Annals
of Internal Medicine. U ovim uputstvima se zahtijeva da sazetak bude “Clanak
sam po sebi”, te da se vrste i izrada abstrakta podudaraju sa vrstama &lanaka.'®
Suprotna ovim uputstvima za izgled i pisanje sazetka su uputstva koje daje As-
lib, a koje ¢emo u daljem tekstu navesti u cijelosti. Kvalitet njegovih uputstava
je u tome da ona spadaju u vrstu op¢ih uputstava koje je lako prilagoditi pojedi-
nacnim zahtjevima abstraktnih servisa, da daju konkretnija uputstva od vecine
uputstava za rjeSenje prakti¢nih problema prilikom izrade sazetka, da je u njima
jasno naznacena veza izmedu indeksnog i abstraktnog procesa, da se dopunja-
vaju u pogledu duZine i stila sa Standardom za izradu sazetaka (izostavljeni su

' U Guidelines for Apstrakt ANSI/NISO Z39.14.-1997, Poglavlja 7.1-7.8 str. 4-5; Audy,
Ljiljana... et. al. Cinioci uspjeha i neuspjeha u lijecenju novorodencadi s artezijom jednjaka. //
Lije¢nicki vijesnik, 100, 4(1978), str. 225.

15 Guidelines for Apstrakt ANSI/NISO Z39.14.-1997. Poglavlja 7.1-7.8 str. 4-5.

' Medu najpoznatijim uputstvima su Uputstva International Committee of Medical Journal
Editors, Uniform requierments for submitted to biomedical journals i Vankuverska pravila za
oblast medicine.
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dijelovi koji se mogu naéi u Standardu), te da predstavljaju dobru osnovu za
analizu sazetka koju ¢emo dati u kasnijem dijelu rada.

Sadrzaj saZetka

Op¢i navodi

Upotrebljavati vazne pojmove i termine (npr. one koji ¢e povecati povrat slobo-
dnog navoda, one za koje dokument pruza dovoljno informacija, ili klju¢ne ri-
jeci).

Indeksni termini
Uskladiti pojmove koji se upotrebljavaju u sazetku sa onim u deskriptorima

1.1 odrediti pojmove u sazetku tako da budu identi¢ni sa deskriptorima,

1.2 odrediti pojmove u sazecima tako da dopunjuju deskriptore (npr.
relevantne termine izostavljene u indeksiranju deskriptora i u naslovi-
ma, termine koji su specifi¢niji od deskriptora, ili posebne termine koji
su vazni za podrucje predmeta kao $to su geografska imena),

1.3 odrediti pojmove u sazecima koji dopunjuju i koji su identicni sa de-
skriptorima.

Pojacati indeksiranje neovisno od jezika koji se upotrebljava.

Lista provjere
Slijediti listu relevantnih povratnih elemenata koje treba ukljuciti u sazetke
Oblici lista provjere
a) kategorije koje bi trebalo ukljuciti u sazetak (npr. materijali, kategorije,
osobine i procesi) i uvjeti pod kojima bi trebali biti ukljuéeni (npr. samo
onda ako se o njima opsezno govori, ili bilo kada).
b) Specifi¢ne ili posebne odrednice (npr. kad god opisujemo novi proizvod
spomenuti mjesto kompanije).

Jezik saZetka
Upotreba autorovog jezika
Upotrebljavati autorov jezik
Ne upotrebljavati autorov jezik
a) Upotrebljavati standardizirane i konkretne termine specificne za pred-
met.
Upotrebljavati (oba) autorov jezik, a i sinonime.

Odnos sa upotrijebljenim jezikom indeksiranja

Uskladiti (koordinatne) termine u saZzecima sa deskriptorima.

Dopuniti deskriptore terminima iz saZetaka (npr. sinonimi ili specifi¢niji ter-
mini).

Upotrijebiti specifi¢ne i usvojene termine za odredene kategorije (kao §to su
materijali, procesi, proizvodi).
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Izbjegavati

Ne upotrebljavati negativan oblik (npr. umjesto bolestan nije zdrav).

Ne navoditi termine koji u nizu imaju zajednicku posljednju rije¢ (kao Sto je
niza, srednja i radnicka klasa).

Oblici rijeci

Slijediti praksu lokalnog jezika (npr. zamjena americkog pravopisa britanskim)
Uvijek to¢no odrediti termine u odredenim kategorijama (kao §to su procesi,
materijali, proizvodi).

Ako su termin i deskriptor isti, biljeziti termin onako kako je u deskriptoru.
Izrazavati oba termina u skra¢enom, ali i u punom obliku."”

Vrednovanje saZetka

U vrednovanju sazetaka razvijeno je nekolika nacina za provjeru njihovog kva-
liteta. Pri tome potrebno je naglasiti da nijedan od dva sazetka napisan za do-
kument nece biti identi¢an ako su napisani od razli¢itih pojedinaca ili od jednog
autora ali u razli¢ito vrijeme. Kvalitet sazetka ovisi o tome §ta je napisano i ko
je to napisao.

Koristene su razne metode u prosudivanju kvaliteta sazetaka. Medu najpoznatije
metode spadaju one koje su zasnovane na ispitivanju podudaranja leksike iz-
medu cClanka i sazetka (pod leksikom podrazumijevamo skup svih rijeci koje se
koriste u tekstu ¢lanka i njegovom sazetku.) Statisticke metode indiciranja sadr-
zaja teksta zasnivaju se na pretpostavci da uocljive formalne karakteristike
teksta odrazavaju njegov sadrzaj, a koriste saznanja do kojih se doslo statistic-
kim proucavanjima jezika (Zipf, Herdan, Guiraud, Mandelbrot itd.) U informa-
cijskim 1 dokumantacijskim istrazivanjima prvi ih je primijenio H. P. Luhn
1957. godine. To je, dakle, metoda koja posredno, preko analize formalnog po-
dudaranja leksike Clanka i leksike sazatka, omogucava i odredivanje njihovog
podudaranja po sadrzaju.

Nakon Luhna, razni su autori nastavili primjenjivati njegovu metodu uz manje
ili ve¢e modifikacije, kako na podru¢ju kompjutorske izrade sazetka, tako i na
podrudju automatskog indeksiranja.'®

17 Aslib —Association for Information Management. Tekst Uputstava preuzet od Lankaster, F.
Wilfrid. Indexing und Abstracting ... str. 132.

'8 P_ H. Luhn se dosjetio da upotrijebi podatke o ucestalosti pojavljivanja pojedinih rije¢i u tekstu
i da na osnovu njih odabere reprezentativne rijeci i reCenice. On je upotrijebio Zipfov zakon kao
nultu hipotezu kako bi odredio gornju i donju frekvencijsku granicu iznad i ispod koje se nalaze
rije¢i koje nisu bitne za predstavljanje sadrzaja teksta. U gornjem frekvencijskom podrucju nalaze
se najéesce koristene rijeci koje su prisutne gotovo u svakom tekstu, a u donjem frekvencijskom
podrudju rijeci rijetko upotrijebljene i samim tim manje bitne za njegov sadrzaj. Po Luhnu, rijeci
koje najbolje predstavljaju sadrzaj teksta nalaze se negdje u srednjem frekvencijskom podrucju.
Milas-Bracovi¢, Milica; Barany, Istvan, Boras, Damir. Zastupljenost klju¢nih rijeci iz naslova i
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Leksicka analiza pojmova radena je i za odredivanje dosljednog koriStenja poj-
mova u sazecima. Nacelo dosljedne upotrebe termina predstavlja jedan od naj-
vaznijih kriterija za vrednovanje sazetka, a odnosi se na dosljednu upotrebu
pojmova u procesu apstrahiranja u odnosu na cjelokupan korpus tekstova jed-
nog predmetnog podrucja. Dosljedan odabir termina za jedno predmetno podru-
¢je veoma je vazan, jer on obezbjeduje da ne dode do “konceptualne rasutosti”,
koja rezultira gubitkom adekvatnih informacija u, i za odredeno polje interesi-
ranja korisnika, i direktno utjeCe na povecavanje broja relevantnih/nerelevantnih
dokumenata.'’ Dosljedno koristenje termina, medutim, moZe takoder da smanji
opoziv prilikom pretrazivanja. Ta paradoksalna situacija proizlazi iz dva osnov-
na zadatka na koje dobar sazetak treba da odgovori, a to je da se koristi za brzo
upoznavanje sa sadrzajem dokumenta, i drugo, da se koristi prilikom pretrazi-
vanja. Nazalost, ova dva cilja nisu potpuno kompatibilna.

Prvi zadatak sazetka, da pomogne u odabiru koji dokument Zelimo koristiti a
koji ne, zahtijeva da se pojmovi u saZetku koriste dosljedno. Rukovodeéi se tim
zadatkom dosljednost je podcrtavana kao bitan kriterij u vrednovanju sazetka.
Dosljedna upotreba termina je od velike vaznosti za Citaoca, jer ne stvara kon-
fuziju u Citanju. Zato je za korisnika pozeljna dosljednost, a ne redundantnost,
jer dosljednost smanjuje konceptualnu rasutost. Redundantnost pojmova je, me-
dutim, pozeljna u pretrazivanju, jer povecava vjerojatnos¢u da ¢e neki doku-
ment biti pronaden. Na primjer, uklju¢ivanjem sinonima u trokutasti znak ili
znak delte u tekst sazetka, pove¢ava se mogucnost pronalaska dokumenata, ali
to povecava i njegovu duzinu.

Pisanje sazetka

Prethodno navedene upute, preporuke i Standardi dati su u svrhu savladavanja
dobre prakse pisanja sazetaka. Greske koje se najcesée desSavaju prilikom izrade
sazetka odnose se na: greske napravljene prilikom indeksiranja, greske u koris-
tenju jezika sazetka i upotrebe sinonima, i greSke koje se odnose na makro-
strukturu sazetka.

Uz ove greske, koje zavise od vjestine i iskustva, poznavanja propisa i standar-
da prilikom izrade sazetka, postoji i drugi niz greSaka koje se dogadaju, a njih
uopceno mozemo svrstati u greske tehnicke prirode koje se mogu desiti, recimo,
prilikom prepisivanja (formula, brojeva itd). I na kraju, treéi niz greSaka proiz-
lazi iz nedovoljnog poznavanja predmetne materije koja se obraduje. Vecina
autora preporucuje da u eliminiranju nacinjenih greSaka sazetak treba biti pre-
gledan od iskusnijeg stru¢njaka koji se bavi pripremom abstrakta, pa se prepo-

teksta ¢lanka u njegovom autorskom sazetku. // Informatologia Yugoslavica. 17, 3-4(1986), str.
243-265

' Milas-Bracovi¢, Milica; Barany, Istvan, Boras, Damir. Zastupljenost kljuénih rije¢i iz naslova i
teksta ¢lanka u njegovom autorskom sazetku. // Informatologia Yugoslavica. 17, 3-4(1986), str.
243-265.
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rucuju liste adekvatnih i konkretnih uputstava (worksheet) kao brza pomo¢ pri-
likom pisanja sazetka.*’

Pisanje sazetka, dakle, zahtijeva: vjestinu i iskustvo, poznavanje propisa, stan-
darda i upuéenost u predmetnu materiju koja je obradivana u dokumentu. Jedna
od nerijeSenih nedoumica prilikom pisanja sazetka odnosi se i na pitanje: da li
autor, predmetni specijalista ili profesionalni abstraktor, treba pisati sazetak?
Preporuke ko treba pisati sazetak u literaturi su razliite. Na strani onih koji
smatraju da autor treba biti pisac saZetka je argument da on najbolje poznaje
predmetnu materiju koju obraduje. Oni koji to negiraju (Borko i Bernier) nagla-
Savaju da je to autorima “volonterski rad”, te da izradu sazetka treba da rade
profesionalni abstraktori, koji imaju objektivniji pristup materiji i iskustvo u iz-
radi sazetka.”'

I mada dileme oko toga ko je podoban za pisanje saZetka nisu rijeSene, Cini se
da sada to i nije presudno pitanje. Ovdje je vaznije ista¢i da se, u veéini uputa i
smjernica za izradu saZetka, sve viSe podcrtava uloga sazetka kao sredstva koje
se koristi u pretrazivanju, te da je to ono Sto “autorima saZetka” treba biti na
umu. Zato se u upute i smjernice za izradu sazetaka sve viSe unose elementi koji
sazetke pripremaju za ukljucivanje u datobaze, kao Sto su uspostavljanje se-
mantickih odnosa medu pojmovima u samom tekstu sazetka, kao i stroze ma-
krostrukturiranje koje povecava broj pristupnih tacaka za pretrazivanje. U tom
kontekstu je u Standardu za izradu sazetka (u tacci 4.1 — Svrha) dato i uputstvo
da je — prije reprodukcije sazetka za abstraktne servise, tekuce publikacije ili
datobaze u kojima ¢e saZetak Ciniti punu bibliografsku referencu za originalni
dokument — potrebno razmotriti njegovu objektivnost. 2

Tvrdnja da se uspostavljanjem semanti¢kih odnosa medu rije¢ima i strozim ma-
krostrukturiranjem zaista povecava moguénost boljeg pretrazivanja podataka i
daje bolji uvid u sadrzaj dokumenta, bit ¢e ilustrirana na primjeru sazetka “He-

matoencefalna barijera u toku $e¢erne bolesti”.”

Bolesnik sa Seéernom bolesti je sklon razvoju vaskularnih lezija krvnih
zila svih veli¢ina. U toku bolesti se progresivno razvijaju mikroangiopa-
tija i ateroskleroza. Nastavljajuci radove Stanleya I, Rapoporta, te drugih
istrazivaCa o promjeni permeabiliteta hematoencefalne barijere u ekspe-
rimentalnim uvjetima, ovim radom se ispitala promjena barijere kod pa-
cijenata sa diabetes mellitusom. Kod ispitanika sa diabetes mellitusom

2 Lancaster, F. Wilfrid. Indexing und Abstracting... str. 114.
2! Lankaster, F. Wilfrid. Indexing und Abstracting ...str. 108.
22 Guidelines for Apstrakt ANSI/NISO Z39.14.-1997, str. 2.

2 N.N.Hematoencefalna barijera u toku $eéerne bolesti. // Medicinski zurnal. 7, 1(2001), str. 36-
46.
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raste nivo totalnih proteina, glukoze i natrija u likvoru. Kod ispitanika sa
Secernom bolesti opada nivo hlora i kalija u likveru.

Kljuéne rije¢i: Likvor, Totalni proteini, Secerna bolest, Hematoencefalna
barijera

Usporedivanjem citiranog sazetaka sa Aslibovim Opéim uputama za izradu sa-
Zetaka, odmah je uoceno da se u tekstu, sazetku i medu kljucnim rije¢ima, ko-
riste rijeci koje pripadaju latinskim medicinskim nazivima i medicinskim nazi-
vima na bosanskom jeziku, ¢ime je autor sazetka naruSio princip dosljedne
upotrebe termina, Sto bi mogla biti greSka u ovom sazetku. Uvazavajuéi prepo-
ruke Uputa zakljuceno je da se greske napravljene prilikom izrade citiranog sa-
zetka odnose na one greske koje su napravljene u procesu indeksiranja, odnosno
da nije izvrSeno uskladivanje termina iz teksta sa terminima u sazetku i sa klju-
¢nim rije¢ima koje su navedene uz tekst.

Medutim, ranije smo naveli da postivanje principa dosljednosti prati problem
smanjenja odziva. Da bi se to prevazislo koristi se moguénost upotrebe oba je-
zika (autorov jezik i sinonimi), pa se problem rjesSava tako $to se pojmovima iz
jednog registra pridruzuju pojmovi iz drugog (sinonimi), kao §to preporucuju
Aslibove upute. Ovako napisani tekst sazetka bit ¢e dat u cijelosti nakon izvrse-
nja drugog dijela analize koja se odnosi na vrstu i sadrzaj (makrostrukturu) sa-
zetka i njegovog prestukturiranja, uz koristenje preporuka iz Standarda.**

Na osnovu ispitivanja strukture navedenog sazetka ustanovljeno je da on pri-
pada indikativnim abstraktima, jer nije u cijelosti strukuriran i posjeduje samo
dio elemenata UMRAD strukture: Uvod i Rezultate. S obzirom da prati strucni
¢lanak, ocijenjeno je da bi ovaj sazetak bilo korisno podvrgnuti ve¢em strukturi-
ranju i izraditi ga kao informativni sazetak. Izrada takvog sazetka zahtijeva da u
njemu budu zastupljeni svi elementi iz UMRD-a §to podrazumijeva dodavanje i
ostalih elemenata, Metode i Diskusije, ¢cime bi bila zadovoljena visokostukturi-
rana forma.

Nakon $to je analizirani abstrakt podvgnut makrostrukturiranju tekst sazetka bi
mogao izgledati ovako:

Uvod: Bolesnik sa Secernom bolesti (diabetes mellitusom) je sklon raz-
voju vaskularnih lezija krvnih Zila svih velic¢ina. U toku bolesti se progre-
sivno razvijaju mikroangiopatija i ateroskleroza. Cilj je utvrditi da li kod
pacijenata sa diabetes mellitusom dolazi do promjene permeabilnosti /e-
matoencefalne barijere (krvno-mozZdane barijere). Metode: Ispitivanje je
vrseno kod sedam pacijenata bez mozdanog udara i sa diabetes mellitu-
som, mjerenjem: fotalnih proteina, glukoze, natrija, kalija i hlora u likvo-

?* Guidelines for Apstrakt ANSI/NISO Z39.14.-1997, Poglavlja 6 i 7.
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ru (mozdana tekucina). Rasprava: Vrijednosti dobijenih rezultata kod is-
pitanika sa diabetes mellitusom su da: raste nivo totalnih proteina, glu-
koze i natrija, a opada nivo hlora i kalija u likvoru, grupirajuci se oko
donje granice normalnih vrijednosti. Diskusija/Zakljucak: Na osnovu
dobijenih vrijednosti utvrdeno je da dolazi do promjene permeabiliteta
hematoencefalne barijere kod pacijenata sa diabetes mellitusom.

Izrada visokostrukturiranih sazetaka potrebna je jer su istrazivanja pokazala da
informativni abstrakti imaju vec¢u koncentarciju rije¢i sa punim znacenjem i
time povecavaju odziv i preciznost. U prilog njihove izrade je i Cinjenica da su
istrazivanja pokazala da pretrazivanje po potpunom tekstu ¢esto dovodi do veli-
ke koli¢ine nerelevantnih rezultata, odnosno niske preciznosti, a da su saZeci
optimalni za potrebe pretrazivanja.”

Zakljucak

Jos od kasnih devedesetih godina proslog stoljeca preispituju se moguénosti po-
novnog definiranja elemenata koji se koriste u identifikaciji i opisu dokumenata.
Kao bitan element pogodan za uklju¢ivanje medu elemente opisa javlja se i sa-
zetak. Zahvaljujuci svojoj strogoj strukturi, prepozanatljivim vrstama, definira-
nom stilu i duzini, odnosno standardizaciji koja se primjenjuje u njegovoj izradi,
sazetak je pogodan za ukljucivanje u standardizirane sisteme svih vrsta. I mada
jo§ od druge generacije online kataloga nema tehnickih problema sa navode-
njem sazetka u bibliografske baze podataka (MARC/UNIMARC polje 300), ta
praksa nije uobicajena.

Medutim, sve viSe zahtjeva za analitiCkom obradom dokumenata, te potreba za
prosirenjem pristupnih tacaka u pretrazivanju, ponovo aktueliziraju razmisljanje
o uvodenju sazetka u opis. Uz to, elektronski dokumenti postaju sve vise dio bi-
blioteckog fonda, a tradicionalni skup elemenata za njihovo arhiviranje i opis
postaje nedostatan za upravljanje u mreznom prostoru. Medu “stabilnim” ele-
mentima koji se mogu ugraditi u opis elektronskog dokumenta, ali i saCinjavati
dio spremista neke baze podataka ili kataloga koji podrzavaju pristup doku-
mentima, javlja se i sazetak, pa i to doprinosi da se o sazetku razmislja kao
standardnom biblioteCkom elementu.

Zato je za ocekivati da ¢e se u paradigmama opisa, kao element, uskoro navoditi
i sazetak. Tome u prilog je i moguénost preuzimanja podataka iz drugih izvora
na Mrezi, poput onih iz online knjizara, ¢iji su zapisi obogaceni i drugim poten-
cijalno korisnim podacima. Kao moguénost povezivanja novodi se da bi mozda
bilo dovoljno samo povezati ISBN iz zapisa u biblioteckom katalogu sa ISBN-
om u zapisu u online knjizari i na taj nacin omoguciti pristup tim podacima, bez
potrebe za preuzimanjem cCitavog zapisa. U ovome se smjeru na medunarodnoj

%5 Pinto, M.; Lancaster, F. W. Abstracts and abstracting in knowledge discovery. // Library trends.
48, 1(1999), str. 234-248.
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razini i1 krece suradnja bibliotecke zajednice sa nakladni¢kim i knjizarskim zaje-
dnicama, $to su ve¢ uradili Britanska biblioteka (British Library) i OCLC, koji
su izradili tablice za konverziju nakladni¢kog i knjizarskog formata ONIX (On-
line Information Exchange) u knjizni¢ne formate UNIMARC i MARC 21.%
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